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Baixando a atualizacao:
Tempo estimado:
- Download: 5~10 min (dependendo do link disponibilizado para download)

Acesse o site www. phllco com. br e clique no campo Drivers:

O que vocé procura?

OME  CASA& COZINHA  CLIM CUIDADOS PESSOAIS  AUDIO  “iDEO  INFORMATICA CINE&FOTO  SERV

CONHECA A NOVA GERACAD

DE NOTEBOOKS QUE 50 A PHILCO TRAZ PARA voct

Visualizando nimero de série em seu produto.

1. Numero de série encontra-se na parte traseira da sua TV.

2. Composto por 15 digitos, deste sera usado os 5 ultimos conforme ilustracao.

&l sv: 3070082738 000

] |

Produz
283 3

Insira no campo ilustrado abaixo a sequéncia alfanumérica dos 5 ultimos destacados acima em

vermelho.

Drivers / Softwares

1-3Selecione a linha do seu equipamento:

2 - Selecione a familia do seu equipamento:

Buscar


http://www.philco.com.br/

Localizado o modelo do seu televisor, clique em Visualizar:

Nome do Produto Cdédigo do Produto Drivers

TV PHXXXX XXXXX Visualizar

Clique em “Drivers/Software”:

Dados Técnicos Driuers.ISEware =

Depois em “Download”:

DRIVER/SOFTWARE: Firmware - xxxxx DOWNLOAD: Cligue Agui

Aguarde até que o download termine por completo:

Descompactando o arquivo:

Tempo estimado:
- Descompactando: 1 min (dependendo do computador disponibilizado)

8

SOFTWARE - TV SOFTWARE - TV
PHXKKK rar PHCKK

Descompactar o arquivo “SOFTWARE_—_TV_PHXXXX.rar”, clicar com botdo direito do mouse
e escolher a opcao “Extrair aqui”:

SOFTWA ]
pHxie W Send or Share with AnySend (Recommended)

Abrir
TTE CRC16

Abrir com...

Extrair arquivos...

Extrair aqui

Extrair para SOFTWARE - TV PHXXX,
Restaurar versées anteriores

(i G

Enviar para »
Recortar
Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

Localize o arquivo “PTV65A16SA4KCURVEVA.img”:
PTV65A16SA4KCURVEVA.img

Apds descompactar e localizar o arquivo, o préoximo passo é formatar o Pendrive.



Formatando o pendrive

Tempo estimado:
- Formatando: 1 min (dependendo do computador e tamanho do *pendrive disponibilizado)
*Recomendado tamanho entre 2GB a 4GB de capacidade.

Insira o Pendrive em seu computador, salve todos os arquivos antes da formatacdo, caso
contrario eles ndo poderdo ser recuperados.

Apds inserir e salvar, acesse “Meu computador” e cligue com o botdo direito do mouse no
icone que representa seu pendrive, e depois em “formatar”:

Abrir
Explarar

Pesquisar...
Reproducdo autornética

Scan with OfficeScan Client

Compartihamento & sequranca...

WI
Ejetar

Recortar

Copiar

Criar atalho
Renomear

Propriedades

Apds isso, na nova janela selecione “FAT32”, “formatagao rapida” e clique em iniciar.

Formatar Disco remoyivel{ 2l

Capacidade:

[7,45 a8 =]

Sistema de arguivos

|FaT32 |

Tamanho da unidade de alocagdo

ITamanha de alocagdo padrdo j

Rakulo do wolume

Opcdes de Formatac o

v Formatacio rapida
™ akivar compackacsno
™ Criar; umn disco de inicilizacdn do M5-DOS

Iniijar I Fechar |

Localize o arquivo “PTV65A16SA4KCURVEVA.img” e salve-o dentro do pendrive.




Copiando para o Pendrive

Tempo estimado:
- Copiando: 1 min (dependendo do computador disponibilizado)

Localize o arquivo “PTV65A16SA4KCURVEVA.img”, cligue com o botdo direito do mouse no
arquivo e selecione “Copiar”:

Abrir
KK Editar
TTE CRC16

&

Send or Share with AnySend (Recommended)
Abrir com 3

Adicionar para o arquivo...
Adicionar para "X} rar”
Comprimir e enviar por e-mail...

i i @ W

Comprimir para "}3CC(rar” e enviar por e-mail

Restaurar versdes anteriores
Enviar para 3

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

Acesse “Meu computador” e cligue com o botdo direito do mouse no icone que representa
seu pendrive, e depois em “Colar”:

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (2)

Abrir

Abrir em nova janela

Unidade de MNEW W
DVD-RW (E:) [

Compartilhar com 4

Abrir como Dispositive Portatil
> Local da rede (6) Adicionar para o arquive...
Adicionar para "Archive.rar”

Comprimir e enviar por e-mail...

i G G0 i

Comprimir para "Archive.rar” e enviar por e-mail
Formatar...

Ejetar

Recortar

Copiar

Colar

Criar atalho

Renemear

Propriedades




Atualizando o televisor

Através de USB:

Tempo estimado:

- Atualizando: 10 min (dependendo do tamanho do pendrive disponibilizado)
- Predefinigbes: 6 min

LigaaTV;

Pressionar “SmartTV" > "Configura¢6es" > "Atualiza¢gdo" > "Atualizacao USB";

Pré-visualizagdo

aop
ao

Todos Aplicativ..

Configuracdes

Loja de Aplicativos

Y

Data e Hora Planos de Fundo

88 ® ®

Aplicativos Reiniciar Atualizagdo

Atualizag@o

Atualizagdo USB
Atualizagdo OTA >

Confirmar "Sim";

Tela azul com barra de progresso;

UPGRADING SOFTWARE
PLEASE DO NOT TURN OFF

Apds finalizar a Atualizagdo, todos os dados e configuracbes feitas pelo usuario serdo
reiniciados.



Através de OTA:

Tempo estimado:

- Download: 20 minutos (dependendo da velocidade da Internet disponibilizada)
- Atualizando: 10 min (dependendo do tamanho do pendrive disponibilizado)

- Predefinigées: 6 min

Ligaa TV,

Pressionar “SmartTV" > "Configura¢Ges" > "Atualiza¢do" > "Atualizacdao OTA";

ao
oo

Todos Aplicativ...

AR

CABO
Loja de Aplicativos

v | Configiracoes

Centro de Confi

©

Data e Hora Planos de Fundo

89 *: ® O)

Aplicativos Reiniciar Atualizagdo Sobre a TV

Atualizagdo

Atualizagdo OTA

Confirmar "Sim";

Aguardar a finalizagdo do download, apés baixar o arquivo a TV inicia a atualizagao;

Tela azul com barra de progresso;

UPGRADING SOFTWARE
PLEASE DO NOT TURN OFF

Apds finalizar a Atualizagdo, todos os dados e configuragbes feitas pelo usuario serdo
reiniciados.



Apos Atualizacao:
Tempo estimado:
- Reiniciar: 8 min

Ligara TV,

Pressionar “SmartTV" > "Configura¢ées" > "Reiniciar"

Pré-visualizagdo

ao
oo

Todos Aplicativ...

Loja de Aplicativos

Centro de Configuragdes

®

Data e Hora

89 ' ®

Aplicativos

Reiniciar Atualizagéo

Confirmar "Sim".
Aguardar tela de reinicializagao.

*Ndo desligue a TV

Planos de Fundo

O,

Sobrea TV




FAQ

O download estava em 99% e por algum motivo houve a necessidade de interromper o
download ou houve queda de energia, o arquivo esta em meu computador, mas ndo abre/ndo
deixa abrir ou descompactar, o que fago agora?

R: Como o arquivo ndo baixou por completo (100%) o arquivo compactado ndo deixa abrir ou
descompactar, é necessdrio fazer o download novamente até que a mensagem de erro nao
aparega mais.

TV comecou o processo de atualizacdo de software, por algum motivo houve queda de
energia, a TV para de funcionar/n3o liga mais?

R: Sim, é extremamente aconselhdvel que isso ndo ocorra, por seguranca nao desligue (ndo
remova o plug da tomada).



